关于粮油质量检验员技能
操作考核评分要领和注意事项 
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    职业资格证书制度是劳动就业制度的一项重要内容，实行职业技能鉴定，推行国家职业资格证书制度，是我国人力资源开发的一项战略措施，是党中央和国务院的一项重要战略决策，为技能人才的培养开辟了道路，对企业发展和社会经济的进步有着重要的意义，也关乎广大劳动者的切身利益。粮食是人类赖以生存和繁衍的物质基础，是关系到国计民生和社会稳定的重要战略物资，因此提高粮油质量检验员的技能水平，不仅可以促进农业生产和搞活商品流通，而且对保证人们身体健康，建设和谐社会具有十分重要的意义。 

    职业技能鉴定不是选拔考试，而是一种水平考试，它主要考核参考者是否达到国家职业技能鉴定标准所要求的水平。职业技能鉴定考核包括理论知识和技能操作两大项考核内容，理论知识试题为单选题和判断题，均是客观题，在评分时只需严格按试卷标准答案进行评阅；技能考核是主观题，突出的是考生技能操作的能力，考评时依靠考评员对考生行为及其结果进行判断，它不仅与考评员的态度和认知能力以及自身的水平有关，还与考评员的主观意识、经验、对评定指标掌握和技巧运用的能力等有关系。下面就技能考核评分要领与注意事项谈谈我的想法供大家参考。 

    一、掌握技能操作考核及评分标准 

    （一）粮油质量检验员职业技能鉴定考核标准 

    粮油质量检验是一个全过程的工作，包括样品准备、检验准备（含仪器准备、化学试剂准备）、检测分析、数据处理和结论等。因此在粮油质量检验员的技能考核中，《标准》规定粮油质量检验员的考核主要采用多模块考核形式：初级和中级粮油质量检验员技能操作考核分为4个模块即样品的制备、检验准备、公共项考核和专项考核。高级粮油质量检验员技能操作考核分为3个模块即样品的制备、检验准备和专项考核。在《标准》中还详细规定了粮油质量检验员职业技能鉴定考核标准，作为考评员首先要认真学习每一模块的考核标准，熟练掌握标准中的每一项内容。 

    1.初级检验员技能鉴定考核标准 

    样品准备模块主要考核：扦样、分样；制备样品。检验准备中主要考核：仪器的准备（物理检验项目中仪器的准备）；溶液配制（洗涤液的配制和试液的配制）。公共项：粮油检验的基础操作项目如水分测定、杂质测定等。专项：原粮、油料检验；成品粮检验；植物油脂检验；粮油制品检验中的物理检验项目。 

    2.中级检验员技能鉴定考核标准 

    样品准备模块主要考核：样品制备（专项考核项目）。检验准备中主要考核：仪器准备（玻璃仪器的校验和化学检验项目涉及的仪器准备）；标准滴定溶液配制和标定。公共项：粮油检验的基础操作项目的考核如水分测定、杂质测定等。专项：原粮、油料检验；成品粮检验；植物油脂检验；粮油制品检验中的化学检验项目和部分感观评价方法。 

    3.高级检验员技能鉴定考核标准 

    样品准备模块主要考核：样品制备（专项考核项目）。检验准备主要考核：仪器准备（专项考核项目中仪器准备）；元素测定用标准溶液的稀释和有机污染物测定用标准溶液的稀释。专项：原粮、油料检验；成品粮检验；植物油脂检验；粮油制品检验中品质测定、组成或溶剂残留测定、部分农药残留和元素或卫生指标的测定。 

    （二）粮油质量检验员职业技能鉴定评分标准 

    1.粮油质量检验员职业技能鉴定试卷组成与考评 

    粮油质量检验技能操作考核初、中级是由4个模块考核组成，高级是由3个模块考核组成，不同的技能考核模块依据在考核中所占有的地位和所用的时间不同进行配分，初、中级粮油质量检验员技能操作考核模块的配分：样品准备占10分、检验准备占20分、公共项占35分、专项占35分；高级粮油质量检验员技能操作考核模块的配分：样品准备占5分、检验准备占20分、专项占75分。每一个模块为一道技能操作考核试题，每题均为百分制，评分时先以百分制进行评分，然后按配分比例折算计分。每个考生在进行技能操作考核时，均需参加各模块的操作考核，且每项均需在规定时间内完成操作。当每个技能考核模块折算后的分值加起来达到60分以上方可定为合格。 

    2.粮油质量检验员职业技能鉴定评分内容 

    粮油质量检验员技能考核的评分内容是由技能操作考核评分记录表的内容来决定，主要是用于考评员评分记录，也是记录考生本次技能操作考核所有试题成绩的成绩单。初级、中级和高级技能考核评分记录表主要包括考核内容、考核要点、配分与评分标准、否定项及说明、考核时间等内容，主要从操作前准备、操作过程、结果分析、安全与其它等4个方面对考生进行评分。具体方法如下： 

    （1）准备工作的评定 

    这一部分在初、中、高级中所占的比例不同，一般操作前准备在初、中级中根据所需准备的情况约占15%～25%，多为20分。评定时一般都有“仪器用具检查和选择”，该项评定时有这一项操作就得分，没有就扣分；另外一项考核则需根据操作过程中所需设备操作规范要求进行评分，比如操作过程中要进行称量操作，在此需考核天平的准备：天平的调平、预热、调零以及归零等项准备；操作过程要进行滴定操作，在此需考核滴定管的准备：滴定管选择、完整性检查、润洗等项准备。需说明的是准备工作的这一部分评定是根据考生的操作顺序进行，考生既可在操作前统一进行，也可在操作中单项进行，但考评员评分时只能写在这一部分。高级的样品准备和检验准备模块与初、中级所占的比例和评分标准、方式均相同，而在专项模块中所占比例仅为5％，评分标准、方式均与初、中级相同。 

    （2）操作过程的评定 

    这一部分在整个操作考核中所占的比例最大，一般在初、中级中约占50％~60％，在高级中约占75％左右，因此对这一部分评定便显得十分重要。 

    一定要按评分标准进行。评分标准是按操作过程进行的，每一个过程都要根据每项的操作规范来进行考核。对于每项操作规范，我们在标准中仅仅写明考生操作规范得多少分，至于操作规范内容则由每个考评员自行掌握，这就要求作为一名考评员，自己首先就应是一个合格的检验员，对所考核项目操作过程要非常熟悉，对每一项操作所要求的规范动作要掌握，否则就很难进行考评。如移液管操作规范包括手握移液管的位置、吸耳球如何操作、移液过程中插入液面的位置、移取时和转移过程中移液管是否垂直、数据读取是否准确、移取液体在放液操作时移液管是否垂直、是否靠容器壁以及放入容器的位置等。 

    操作过程否定项和口答项的含义需要每一个考评员清楚。否定项对该考核项目完成起着关键作用，是指当这一部分出现错误后，势必造成测定的错误甚至无法继续进行，否定项出现就须停止该考生的操作，成绩定为0分；口答项是由于在操作条件不具备或操作时间太长无需等待，这一部分仅需考评员将该操作的条件以口试形式考核考生，答对了给分，答错时该项操作不得分。 

    （3）结果分析 

    除个别项目外，这一部分在初、中、高级整个操作考核中，一般占20％，需针对考生提交的实验报告进行评定，主要包括两个部分，一是原始数据的记录、结果计算和数据处理，包括原始数据的记录是否规范，计算公式与结果保留的倍数是否正确、计算结果是否准确、双试验结果允许差是否超过规定等；二是结论，主要包括对检验结论的描述是否正确与规范。 

    （4）安全与其它 

    这一部分的分值不在100分中，但当考生这一部分出现错误时，从总分中直接扣除。它包括实验安全和操作时间，初级和中级总共10分，高级共15分。安全评分有两个方面，一是损坏不重要的仪器设备和发生小事故的扣分，二是损坏决定实验是否能继续进行的重要设备和发生大的事故停止操作；对于操作时间，不同的实验都均有规定的操作时间，在规定时间内未完成操作每超过1分钟扣1分，超过规定的超时时间则停止操作。 

    二、评分标准的细化 

    （一）操作前准备的评分标准的细化操作前准备一般包括仪器用具的检查、选择、洗涤和仪器准备两大部分，在这一部分的评分中，标准中仅给出了这两部分所占的分数以及操作不规范扣多少分，至于包括哪些仪器的检验、如何选择仪器以及对哪些相关仪器进行准备，均需考评员依据测定项目的需要细化评分标准，如水分的测定，操作前仪器用具的检查与选择（5分），主要考核天平的选择与检查，烘盒、烘箱的检查。其中天平的选择配2分，天平、烘盒、烘箱的检查各占1分。仪器的准备（10分），主要考核天平、烘箱、干燥器和烘盒的准备（这一部分的操作考生可在操作过程中进行），其中天平和烘箱的准备可占3分，而干燥器和烘盒的准备占2分。 

    （二）操作评分标准的细化 

    操作过程的评分内容与考核的项目有关，主要考核考生的操作过程和操作规范，操作过程考的是考生是否能顺利完成整个实验。每一项操作过程在评分标准中均依据其在操作中的重要性进行配分，允许考生在操作时调整某些操作顺序，考评员可根据评分标准在对考生进行评分。操作规范考核，在评分标准中需要根据相关的操作标准对其进行细化。如在脂肪酸值的测定操作过程，主要考核：天平的使用、称样规范、提取溶剂选择、振荡器频率调整、振荡时间确定、移液管操作、静置、最初几滴滤液的处理、过滤过程中加盖、滤液收集操作规范、滴定管操作规范、滴加指示剂操作、滴定终点的判断、空白试验的操作。其中在评分时需要细化的项目有：天平的使用规范、移液管操作、滴定管操作规范和空白试验的操作。例如对移液管操作规范评分的细化：该操作共5分，手握移液管的位置1分、吸耳球的操作0.5分、移液过程中插入液面的位置1分、移取时和转移过程中移液管是否垂直1分、数据读取的是否准确1分、移取液体在放液操作时移液管是否靠容器壁0.5分。 

    （三）结果分析的评分标准细化 

    结果分析的评分内容与考核的项目有关，一般包括原始记录规范、计算公式正确、计算结果准确和结果表述。需要细化的有原始记录规范和计算结果准确。如脂肪酸值测定中计算公式、计算结果共占10分，计算结果可占5分，其5分可细化为结果与标准答案有误差，但误差≤±2.0mgKOH/100g得5分；测定数据与标准答案有误差，但误差≤±4.0mgKOH/100g得4分；测定数据与标准答案有误差，但误差≤±6.0mgKOH/100g得3分；测定数据与标准答案有误差，但误差≤±8.0mgKOH/100g得2分；测定数据与标准答案有误差，且误差＞±8.0mgKOH/100g得1分。 

    三、注意事项 

    从以上的叙述可知，技能操作考核主要取决于每位考评员掌握考评标准的稳定性以及对评分、判分标准掌握和技巧运用的能力，因此在进行技能操作考评时应注意以下几个方面： 

    （一）作为考评员首先应有一个公正、认真的正确考评工作态度，遵守考评规则和国家职业标准。考核时应全神贯注地观察考生的操作，不被其它事物所干扰，不偏离考试要求与鉴定标准。 

    （二）考评员必须认真学习、理解和掌握所考核的检测方法和评分标准，客观公正地进行评分，不得降低或另立标准，维护职业技能鉴定的公正性、科学性和权威性。 

    （三）考评员在技能鉴定前，必须熟知考核工种的内容、等级要求及鉴定标准，了解有关设备、检测仪器的准备情况，检查考场各工位是否符合准备通知单的各项要求，检查各工位的技术条件是否基本相同（以利公正），检查考场有无不安全因素及事故苗头。 

    （四）鉴定站应在鉴定前召集所有考评员研究评分方法和标准，统一思想，统一测评办法，统一工作标准，力争每个考评员对同一个操作步骤打分相同。 

    （五）在评分过程中，考评员应根据评分标准及要求逐项测评打分，认真填写评分记录表，相互之间不得暗示、沟通或讨论，也不能用自己的观念影响他人。 

    （六）评分时可允许考生对操作顺序进行调整，如：某项操作准备可在进行这项操作前进行，但扣分或得分需在操作准备处进行。 

    （七）对于操作时出现的口答项，需要考评员明确要问什么，标准答案是什么，考生的回答是否准确，然后公正的给出评分。 

    （八）对于操作过程中出现的否定项和安全与其它项中出现的停止操作意义相同，均须终止该考生的操作，其成绩以0分计算。 

    （九）每个考核项目均有规定的操作时间，当考生的操作超过规定的超时时间停止该生的操作，但此前的操作得分仍有效。 

    （十）在结果与计算中，要求每个考评员掌握该考核项目所涉及的公式和计算结果所要保留的位数，以及双试验的误差。 

    （十一）由于时间关系大部分实验均要求考生做单实验，因此如果该考题是单试验则需考评员在考试前向考生进行申明。 

    （十二）考试时如遇非人为因素中断时（如遇停电等），记录中断时间，报经批准后给予“补时”。 

    （十三）除个别考核项目外，大部分考核项目要求鉴定站提供的玻璃仪器为洁净的，因此也需考评员在考试前向考生进行申明。 

    （十四）考评员应不断总结考评经验，努力学习职业技能鉴定新政策及相应专业的新技术，提高政策水平和鉴定水平。 

